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REKLAMACIA VADY SPOTREBITELOM
(vyplrite a zaslite tento formular, len ak Vami zakdpeny Titul ma vadu a

Zelate si uplatnit préva zo spotrebitel'skej zéruky)

Obchodnik: Lead Media s.r.o., Karpatska 3091/6, 811 05 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto,
Slovenska republika, e-mail: info@dognet.sk

(pisomné potvrdenie o vytknuti vady Vam bude poskytnuté bezodkladne po doruceni reklamdcie,
s uvedenim lehoty - nie dihsej ako 30 dni, v ktorej bude vada odstranend)

Meno a priezvisko SPOTrebitela .........covooiiiiiieiee s

Adresa SPOTIEDITEIA ........cceieiiee ettt e aae e enaas

Cislo objednavKy (N€POVINNE) ...........o.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Cislo a d4tum uzavretia spotrebitelSKej ZMIUVY ............cocoooovoimiveeeeeeeeeeeeeee e

Datum prijatia Titulu ......ccooeevveiiiiieieicies

Tymto oznamujem, Ze reklamujem vadu tohto produktu:

(uvedte oznacenie zakupeného Titulu, ktory povazujete za vadny)

Datum zisteniavady Titulu ..............cccoeeiiiieiieninn.
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Zaroven tymto oznamujem, Ze vadu poZadujem odstranit nasledovne:

(opiste, coho sa touto Ziadostou domahate, aka je Vasa predstava riesenia, resp. opatrenia, ktoré by
sme mali vykonat a povazujete ich za dostato¢né na odstrénenie Vasej nespokojnosti)

Podpis spotrebitela ...

(podpis, ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe, ak ho posiela spotrebitel elektronicky, podpis sa
nevyZaduje)

DRa e
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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA ZO SPOTREBITELSKEJ ZARUKY

Zaruka a Vady

Zarucna doba na Tituly zakupené prostrednictvom e-shopu Dognet.store je Standardne 24 mesiacov od
prevzatia Titulu.

Zodpoveddame za akukolvek vadu, ktort ma Titul v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
jeho dodania. Ak sa vada prejavi do uplynutia siestich mesiacov od plnenia, povaZuje sa za vadu, ktora
existovala uz v ¢ase plnenia.

Titul ma vady,

e ak jeho uZivanie znemoZnuju alebo obmedzuju prava tretej osoby, vratane prdv dusevného
vlastnictva, a/alebo

e ak nie je v sulade s vyhlasenim podla bodu 2.6. VOP (popis Titutlu neobsahuje vsetky
poZadované informacie)

Vadu treba vytknut do Siestich mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia uréenej zaruénej doby,
ak nie je v zaru¢nom liste urCené inak.

V pripade, ak zakupeny Titul obsahuje vady spocivajuce v absencii udajov uvedenych v bode 2.6. VOR, ste
povinny bez zbyto¢ného odkladu po jeho obdrZani tieto vady reklamovat.

Uplatnenie vady

Pri uplatneni prav zo spotrebitelskej zaruky néds informujte o svojom rozhodnuti reklamovat’ vady
vyhlasenim (listom zaslanym postou na adresu Lead Media s.r.o0., Karpatskd 3091/6, 811 05 Bratislava,
alebo e-mailom zaslanym na info@dognet.sk). Na tento (cel méZete pouZit vzorovy formuldr na
odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam zaslali, jeho pouZitie vsak nie je povinné.

Bezodkladne po vytknuti vady Vam poskytneme pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedieme lehotu, v
ktorej vadu odstranime, ktora vsak nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory neméZeme ovplyvnit.

Ak odmietame zodpovednost za vytknuté vady, dévody odmietnutia Vam pisomne oznamime.

Sposoby vybavenia opravnenej reklamacie
Ak je reklamdacia opravnend, mate pravo na odstranenie vady vymenou zakipeného Titulu.

Méte pravo na primerani zl'avu z ceny predaného Titulu, alebo moZete odstipit od Zmluvy, ak vadny
Titul nevymenime.

Ak ste si objednali Digitalne plnenie (Digitalnu knihu, alebo Video kurz), méate pravo na odstranenie vady,
pravo na primeranu zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstupit, a to aj bez toho, aby ste nam vadu vytkli.
MézZeme od Vds poZadovat primerand sdcinnost potrebn na zistenie, ¢i dévod vady Digitalneho plnenia je
vo Vasom digitalnom prostredi, obmedzime sa vSak na technicky dostupné prostriedky, ktoré Vds najmenej
zataZujd.
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MéZete odstipit od Zmluvy len vo vztahu k vadnému Titulu. Vo vztahu k ostatnym Titulom méZete odstupit
od Zmluvy, len ak nemozZno dévodne ocCakavat, Ze budete mat zdujem ponechat si ostatné Tituly bez
vadného Titulu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak nam zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od Zmluvy.

Nebudeme si uplatriovat pravo na nahradu skody spésobenu beZnym opotrebovanim veci, ani na odplatu
za bezné uZivanie Titulu pred odstupenim od Zmluvy.

Po odstupeni od Zmluvy neméZte dalej vyuZivat udelené Licencie, pokracovat v akomkolvek dalsom
uZivani obsahu Digitalneho plnenia, t.j. neméZete dalej pouZivat akikolvek ¢ast obsahu Titulu na Ziadny
ucel.

Naklady a vratenie platby

Znasame naklady prevzatia vadného Titulu. Nahradny Titul VAm doddme na vlastné naklady rovnakym,
alebo obdobnym sposobom, akym ste naim dodali vadny Titul, ak sa nedohodneme inak.

Po odstupeni od Zmluvy Vdam vratime kidpnu cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia Titulu alebo po
preukazani, Ze ste nam tovar zaslali, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Vratime Vam kudpnu cenu alebo Vam vyplatime zlavu z kipnej ceny rovnakym sposobom, aky ste pouzZili
pri zaplateni kipnej ceny, ak vyslovne nesuhlasite s inym spésobom Ghrady. Znasame vsetky naklady
spojené s uhradou.



